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 سیاست های آموزشی

 حضرت ولیعصر )عج( فسابیمارستان 

 
 تدوین کنندگان:

 شیما شیدایی             مدیرخدمات پرستاری و مامایی

 رزیتا بخشی زاده       سوپروایزر آموزشی بیمارستان

 جمعی از سرپرستاران و سوپروایزرین بیمارستان

 مورد تائید واحد بهبود کیفیت
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 .کارکنان و بیماران فعالیت دارد با توجه به دو گروه هدفسیاست های آموزشی بیمارستان حضرت ولیعصر )عج( فسا 

 

 سیاستهای آموزشی کارکنان پرستاری : ❖
 توانمند سازی کارکنان جهت ایفای موثر نقش ها و وظایف بر اساس شرح وظایف •

 مراقبتی و ارتقای ایمنی بیمار از طریق توسعه دانش و مهارتهای علمی و عملی کارکنانافزایش کیفیت خدمات درمانی و  •

 آماده سازی کارکنان جهت انتصاب به سطوح شغلی بالاتر و یا پذیرش نقشهای جدید •

 

 زیر انجام میشود:  مرحله 4سیاستهای آموزشی کارکنان پرستاری بر اساس 

 الف ( نیازسنجی آموزشی  

 ب (الویت بندی برنامه های آموزشی 

 ج(تعیین شیوه های آموزشی  

 د(ارزیابی برگزاری دوره های آموزشی  
 

  نیازسنجی آموزشی کارکنانالف(            

نیازهای آتی شاخص ها،  لیتحل،  ارزیابی عملکرد نتایجها ،  یتوانمند ستی،ل فیها بر اساس ،شرح وظا یسنج ازین

     میگیرد.صورت و آموزشهای بومی مورد نیاز بیمارستان  یتیریمد شیپا ،بیمارستان ، بیماریهای نوپدید و بازپدید

نظر به اینکه اساسی ترین گام در تدوین و اجرای برنامه های آموزشی ،اجرای صحیح فرایند نیاز سنجی می باشد ،نیازسنجی 

 مبنای معیارهای ذیل انجام می شود.کارکنان پرستاری بر

 PDPیا فرم بر مبنای توسعه فردی کارکنان رده های پرستاری  •

 می رسد . نیز که به تایید ریاست  PDPموزشی در هر بخش توسط سرپرستار در فرم آتعیین الویتهای  •

 . بر اساس سیاستهای کلان آموزشی مدیریت پرستاری در موضوع مراقبتهای عمومی یا اختصاصی •

 موزشی آالویت بندی برنامه های  ب(

پس از انجام نیاز سنجی ،الویت بندی برنامه های آموزشی برای کلیه کارکنان رده پرستاری )پرستار ،تکنسین /کاردان 

کارشناس اتاق عمل و هوشبری ،بهیار ،کمک پرستار /کمک بهیار(بر اساس الویتهای مراقبتهای عمومی و اختصاصی ، /

سیاستهای سازمان ، برنامه های الزامی در اعتباربخشی ، وظایف عمومی ، تخصصی و صلاحیت حرفه ای پرستاری و 

 نیازهای مراقبتی در راستای ایمنی بیمار انجام می شود .

 

 ج(تعیین شیوه های آموزشی 

 آموزش درون بخشی  •

 اسکیل لب مثل مولاژ و...(و عملی )استفاده از امکانات برگزاری دوره ی آموزشی حضوری  •

 برگزاری دوره های آموزشی غیرحضوری )الکترونیکی( •
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 ارزیابی برگزاری دوره های آموزشی حضوری  د(     

ارزیابی دوره های درون بخشی توسط سوپروایزر آموزشی بیمارستان بر مبنای ارسال بموقع تقویم آموزشی و نصب بودن تقویم 

ارسال مستندات دوره مثل لیست حضور و غیاب و تصاویر کنفرانس برگزار شده و گاها حضور سرزده و مربوطه در برد بخش و 

 شرکت در کنفرانسها صورت میگیرد.

که این  ارزیابی برگزاری دوره های آموزشی حضوری یا غیر حضوری واحد آموزش بیمارستان توسط مدیر پرستاری انجام میشود

وقع تقویم آموزشی بیمارستان ، اطلاع رسانی مناسب ، برگزاری منظم با حضور اساتید با تجربه و ارزیابی نیز بر اساس ارسال بم

  نظارت بر عملکرد سرپرستاران جهت برنامه ریزی منظم حضور پرسنل می باشد.

 

 اثربخشی و اقدام اصلاحی ه(

بررسی اثربخشی دوره های آموزشی بر اساس الگوی ارزشیابی کرک پاتریک انجام می شود . بر این اساس اثربخشی در چهار 

 سطح انجام می شود . 

واکنش : منظور از واکنش میزان عکس العملی است که فاگیران به کلیه عوامل موثر در اجرای یک دوره آموزش از خود  -1

 ز طریق پرسشنامه )فرم ارزشیابی دوره های آموزش ضمن خدمت (انجام می شود.نشان می دهند .این واکنش ا

یادگیری ) دانش ( : یادگیری عبارت است از نعیین میزان فراگیری ،مهارتها ، تکنیکها و حقایقی است که طی دوره  -2

بعد از شرکت در  آموزشی به شرکت کنندگان آموخته شده و برای آنان روشن گردیده است که از طریق آزمون قبل و

 دوره آموزشی )پیش آزمون و پس آزمون (انجام می شود.

رفتار : منظور از رفتار چگونگی و میزان تغییراتی است که در رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در دوره آموزشی  -3

بر  3م اثربخش سطح حاصل می شود و آن را می توان با ادامه ارزیابی در محیط واقعی کار روشن ساخت . که از طریق فر

% دوره های دورن بخشی سه ماه پس از برگزاری دوره آموزشی توسط مسئول مستقیم بخش مورد  10طور معمول برای 

 ارزیابی و سنجش قرار می گیرد .

ر نتایج : منظو از نتایج میزان تحقق اهدافی است که به طور مستقیم به سازمان ارتباط دارد که از طریق تاثیر دوره ها ب -4

شاخص های عملکردی مورد سنجش قرار می گیرد )مثلا برگزاری دوره آموزشی ارتباطات موثر به چه میزان در شاخص 

موفق بیمارستان نقش  CPRبه چه میزان در شاخص   CPRرضایتمندی نقش داشته است یا اینکه برگزاری دوره آموزشی 

 داشته است .

 سیاستهای آموزشی بیماران : ❖

 یآگاه شیخدمات و افزا یفی)عج( فسا به منظور ارتقاء سطح ک عصریحضرت ول یفوق تخصص یتخصص مارستانیب

 یدر راستا یو اقدامات خود مراقبت هیتغذ ،یماریکننده ب دیخود ، نحوه درمان ، عوامل تشد یماریمربوط با ب مارانیب

 . نموده است طهیح نیدر ا زملا یاقدام به ارائه آموزش ها یاعتباربخش یاستانداردها یاجرا

با توجه به دستورالعمل وزارت بهداشت و ارتقاء آموزش کلینیک پرستاری را هم راه اندازی نموده است این کلینیک  

با هدف آموزش به چهار گروه اصلی بیماریهای غیرواگیر )دیابت ، بیماریهای قلبی عروقی ، سرطان و..(شروع بکار 

 ابتی را انجام میدهد نموده است که فعلا در آموزش و ثبت پرونده بیماران دی

در بیمارستان نیز بدلیل اهمیت افزایش زایمان طبیعی و ایمن و همینطور آموزش و مشاوره شیردهی در روزهای 

 متفاوت کارگاه حضوری آموزش به مادران باردار و مشاوره شیردهیپس از زایمان صورت میگیرد.



 

  

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی فسا

 )عج(عصر بیمارستان آموزشی تخصصی و فوق تخصصی حضرت ولی

  بیمارستانسیاستهای آموزشی 

 L01005/01 شماره سند :

 16/3/1401ویرایش : تاریخ 

   صفحه  :

 

 

 اهداف :  

  یتمندیرضا شی*افزا

 *کاهش اضطراب  

  ی* کاهش دوره بستر

 * کاهش موارد مراجعات مکرر 

 درمان  یها نهی* کاهش هز

 ماریب یزندگ تیفی*بهبود ک 

 * کاهش بروز عوارض  

 یدر برنامه خودمراقبت یتوانمند شی* افزا

 سلامت خود  نهیدر زم تیمسئول رشیبرنامه مراقبت از خود و پذ یریادگیبه منظور  ماری: کمک به بیینها هدف

 :تعیین شیوه های آموزشی

 آموزش چهره به چهره

 پمفلت و پوستر آموزشی

 آموزش گروهی

 فیلم یا کلیپ آموزشی

 :)دستورالعمل ( ییاجرا روش

 یآموزش زری)سوپروا ماریرا بعنوان مسئول آموزش به ب ینفر کارشناس آگاه به مسائل آموزش کی یپرستار ریمد

نفر را  کیدر هر بخش  یآموزش زریگردد.  سوپروا یابلاغ م شانیحکم، ا مارستانیب استیر یو با هماهنگ نیی(تع

و  یآموزش زریبخش ، سرپرستار، سوپروا سیئمتشکل از ر یمی. ت دینما یمشخص م ماریبعنوان رابط آموزش به ب

به صورت  یگردد. جلسات کارگروه آموزش یم نییتع ماریبه عنوان کارگروه آموزش به ب ماریمسئول آموزش به ب

 یبند تی، اولو یآموزش یسنج ازی. ن ردیگ یقرار م یکارگروه مورد بررس نیدر ا ریگردد و موارد ز یبرگزار م سالانه

آموزش، امکانات  ی،روش ها یآموزش یکه شامل محتوا یآموزش یزیو مشارکت در برنامه ر  یآموزش یها  ازین

، ارائه اقدامات  ماریآموزش به ب یشاخص اثر بخش یمشخص شده ، بررس یها تی....) بر اساس اولوازویمورد ن

 گردد. یدر جهت بهبود شاخص( انجام م یاصلاح

خدمت و ... توسط  رندگانیبخش ، سطوح دانش گ یتخصص تی: براساس نوع فعال مارانیب یآموزش یازسنجین •

هربخش که توسط کارگروه آموزش  عیشا یها یماری) که پنج ب گرددیم نیهر بخش تدو ماریکارگروه آموزش به ب

 .شودیثبت م یازآموزشین تیشود(و سپس در فرم اولو یم یبند تیو الو ییمارشناسایب

بدو ورود را که شامل مقررات بخش ،  یکننده آموزش ها رشیدر بدو ورود توسط پرستار پذ مارانیب هیکل •

 ی، بهداشت فرد یمنیمرتبط مثل کنترل تخت ، نکات ا زاتی، کاربا تجه ینیانجام فرائض د مار،یمنشورحقوق ب

 شود.. ینموده ودرفرم مربوطه ثبت م افتیزباله را در کیوتفک

 گردد. یثبت م ماریو در فرم آموزش ب یریگ یتوسط پرستارپ یدرطول بستر مارانیب یقبتخودمرا یآموزش ها •

، و پزشک معالج  فتیدرمان ومراقبت را از پرستارش وهیمرتبط با ش یآموزش ها یبستر یدرط مارانیب هیکل •

 شود. یثبت م مارینموده ودر فرم آموزش ب افتیدر
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ترخیص ایمن نموده ودرفرم  افتیرادر یمرتبط خودمراقبت یآموزش ها صی/همراهان هنگام ترخ مارانیب هیکل •

 شود. یثبت م smartیا 

 مارانیچهره به چهره و...( جهت ارائه آموزش به ب ،یمختلف)آموزش گروه یآموزش یها وهیپرستاران از ش •

 .ندینما یاستفاده نموده ودر فرم مربوطه ثبت م

استفاده  مارانیو..( جهت ارائه آموزش به ب لمی، ف یمختلف)پمفلت ،پوستر رنگ یآموزش یپرستاران از ابزارها •

 .ندینما یم مارثبتینموده ودر فرم آموزش به ب
• 
 

 :اثربخشی و اقدام اصلاحی

 یاثر بخش یابیارز جینتا ،یبصورت تصادف یبستر مارانیدرصد از ب 10با انتخاب حداقل  ماریپرستار مسئول آموزش ب •

 شده توسط واحد آموزش ( ی) طبق فرمت طراح .دینما یارسال م یماه به دفتر پرستار3را هر  ماریآموزش به ب

 ماریآموزش ب یخشاثرب یابیبهبود حاصل از ارز یها تیسرپرستاربخش ، اولو ایو ماریپرستار مسئول اموزش ب •

 رسانند. یبه اطلاع کارکنان بخش م یرادرجلسه درون بخش

توسط پزشک و پرستار  ایمن صیبرگه آموزش ترخ 2شده ، در فرم  یریگیپ ی، آموزشها مارانیب صیهنگام ترخ •

 شود. یارائه م ماریبرگ به ب کیبرگ در پرونده و  کیگرفته شده ،  هیدییو همراه تا ماریثبت و توسط ب

 شود.     یم شیدر هر بخش ثبت و پا یفیشاخص ک کیبه عنوان  ماریآموزش ب یدرصد اثر بخش نیانگیم •

 باشند یها م فتیش هیدر کل میبه عنوان مراقبت مستق مارانیکارکنان بخش موظف به ارائه مراقبت آموزش ب هیکل •

 

 


